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INDAGINE CONOSCITIVA  A1 – PROFESSIONAL MASTER

Rilevazione della Seniority professionale

dei Professional Master
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Il Sistema Professionale articola per ciascun mestiere livelli di grading diversi 
(Associated Specialist, Specialist, Senior Specialist, Consultant), in relazione ai 
diversi stadi di maturazione professionale

Il grading di Consultant rappresenta lo stadio più elevato di maturazione 
professionale, di competenze e responsabilità, traguardato da un mestiere

Il contesto di partenza
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 è un’iniziativa di implementazione del Sistema Professionale

 pone l’attenzione sui mestieri che si connotano per un ricco contenuto 
specialistico e che traguardano lo stadio di maturazione professionale 
più elevato

 mira all’ individuazione delle persone che, pur non avendo responsabilità 

formali su persone e budget, si rivelano capaci di promuovere e 

trasmettere il loro significativo bagaglio di competenze all’interno 

dell’organizzazione

L’indagine conoscitiva A1 Professional Master
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Rilevare la Seniority professionale degli A1 Professional Master

 Specificare il profilo di Seniority professionale 

 Verificare a che livello viene espresso il mestiere, attraverso la 
rilevazione dei  comportamenti professionali agiti; 

 Individuare idonei interventi di gestione/formazione/sviluppo a 
sostegno del ruolo agito

Obiettivi
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La campagna di rilevazione:

 coinvolge i Professional Master di tutte le famiglie professionali;

 coinvolge i capi ai quali spetta la responsabilità finale della rilevazione;

 sarà ripetibile ciclicamente nel tempo

 Non riguarda il “potenziale” delle persone, ma le competenze 
effettivamente agite;

Il sistema di rilevazione è stato implementato su una specifica procedura 
informatica

I questionari verranno somministrati attraverso la intranet aziendale

Le persone saranno invitate alla compilazione con una mail che illustra le finalità 
dell’indagine e che fornisce il link di accesso agli strumenti della rilevazione

La campagna di rilevazione - caratteristiche
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Metodologia

Analisi del 
ruolo agito 

Identificazione 
del profilo di 

Seniority

Costruzione 
degli strumenti 
di rilevazione

Analisi ed 
interpretazione dei 

risultati

Qualificazione dei 
profili di Seniority 

di ciascuna 
Famiglia 

Professionale

Identificazione 
della Seniority 
professionale 
per ciascuna 

Famiglia 
Professionale

1° step  

Auto-rilevazione 
(tutti gli A1PM)

Etero-rilevazione
(capi di tutti gli A1PM) 

2° step  3° step  4° step  
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Il processo di rilevazione 
At

tiv
ità

R
uo

li

Apertura della 
campagna di 
rilevazione 

Apertura della 
campagna di 
rilevazione 

  
Condivisione di auto ed 

etero rilevazione

  
Condivisione di auto ed 

etero rilevazione
Consolidamento 
della rilevazione 

conclusiva

Consolidamento 
della rilevazione 

conclusiva

• Somministrazione 
del questionario di 
auto ed etero-
rilevazione a capo 
e collaboratori

•Capo e 
collaboratore 
condividono auto ed 
etero-rilevazione, 
attraverso un report 
che riporta 
l’indicazione di 
coincidenza o meno 
della propria 
osservazione con le 
risposte fornite 
dall’altro
 

• il capo accede a 
sistema, dove 
visualizza le 
risposte che ha 
precedentemente 
fornito, può 
eventualmente 
modificarle prima 
di consolidare la 
rilevazione.

• A1 Professional 
Master

• Capi
• Capi

Avvio fase 
operativa

Avvio fase 
operativa

• Comunicazione 
di avvio della 
fase operativa 
dell’indagine

• Screening della 
popolazione da 
coinvolgere 
(professional 
master e loro 
capi)

• RUO/SGRU/PSSC
• Gestioni RU 

competenti
• Linee

Fase2 Fase 3 Fase 4Fase 1

 Feedback di ritorno Feedback di ritorno

• A1 Professional 
Master

Fase 5

• il collaboratore 
accede a sistema 
e condivide o 
meno l’ultima 
rilevazione 
inserita dal capo.

Monitoraggio 
RUR, SGRU/GCBP, RU MP e RU SP monitoreranno l’andamento della campagna di rilevazione relativo alle strutture 
gestire e SGRU/PSSC per tutte le Famiglie Professionali coinvolte, con l’ausilio di un report visualizzabile in procedura

Monitoraggio 
RUR, SGRU/GCBP, RU MP e RU SP monitoreranno l’andamento della campagna di rilevazione relativo alle strutture 
gestire e SGRU/PSSC per tutte le Famiglie Professionali coinvolte, con l’ausilio di un report visualizzabile in procedura

• A1 Professional 
Master

• Capi diretti
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• Condivisione Capo/Collaboratore della rilevazione

• Consolidamento della rilevazione

• Feedback di ritorno sull’ultima rilevazione

• Pesatura del profilo di seniority

OTTOBRE OTTOBRE 

NOVEMBRENOVEMBRE

DICEMBREDICEMBRE

• Comunicazione di avvio fase operativa dell’indagine

• Screening della popolazione da coinvolgere nell’indagine

• Avvio della campagna di rilevazione

Prossime attività

• Elaborazione dei risultati

• Restituzione del profilo di seniority professionale 
alle Gestioni e alle persone interessate




